Evidencias mes de Octubre

Solicitud Inscripcidn norma de competencia pedagdgica: ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO, 240201056”.

& mijguerra@sena.edu.co  I¥

Para: mjguerra@sena.edu.co;

AGREGAR AL GRUPO

solicito inscripcion norma de
competencia
Hoy, 618 p.m

buenas tardes solicito norma de competencia de
formacion

EDGAR GIOVANNI GOMEZ NINO

CEDULA 74321694

CONTRATO 2280605

INSTRUCTOR POBLCION DESPLAZADA Y VCITIMAS

GRACIAS

GIOVANNI GOMEZ NINO
ADMON. DE EMPRESAS
U.RT.C.

CEL 310 576 8930
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ATENCION ¥ SERVICID AL CLIENTE.
TERMINADA POR FECHA
200642021

250612021

PRESENCIAL

Regional: 15~ REGIONAL BOYACA
Centro de Formaeion: 8111 - CENTRO MINERD
Tipo de THamero de Nombre Apellidos TEstado Competencia Resultado d¢ Aprendizaje
== 1053665075 LIZETHFACOLA AVILA ROJAS FOF: CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICID A LOS CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [ 480126 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN
ECLTICASOE]
53 G SE507S TZETH PAOLE. AVILA OIS R CEFTIFICAR | 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LS CUENTES O ACUERDD CONLAS | 430126 - ATENDER AL CLIENTE A, THAYES DE LS MEDIDS
POLITICAS DE LA DRGANIZACION, TECNOLOGICOS ¥ APLICATIYOS DISFOMIELES TEMIENDOEN Cl
cc 053665075 LIZETHPAOLA AVILA ROJAS POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO & LOS CLIENTES DE ACUERDD COMNLAS [ 4580127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES GUE INTERYIEMEMEN LA
POLITICAS DE LA DRGANIZACION, ESTRATEGIADE ATERCION ¥ SERVICIO AL CLENTE PERSOMAL
cC 053EEG07E LIZETHFAOLA AVILA ROJAS FOR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICID A LOS CLIENTES DE ACUERDOCORLAS [ 4801228 - YALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
5 ; = i
== 3314103 YAMILEXA LIZARAZO ELAMCO POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICID A LOS CLIENTES DE ACUERDO CONLAS [ 480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIERTO DEL CLIENTE SEGUN
POTICacDEL
cc 3914103 YAMILERS LIZARAZO BLAMCD POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO 8 LOS CLIENTES DE ACUERDD COMLAS [ 450126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
POLITICAS DE LA DRGANIZACIN, TECNOLOGICOS ¥ APLICATIYOS DISFOMIBLES TEMENDO ER CL
cc YAMILERA LIZARAZOELAMCD POR CERTIFICAR 35406 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDD CONLAS [ 420127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERYIEMEMEN LA
FOLITICAS DE LA DRGANIZACIEN, ESTRATEGLA DE ATERCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE PERSOMAL
cC YAMILERA LIZARAZO ELANMCO FOR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICID A LOS CLIENTES DE ACUERDOCORLAS [ 4801228 - YALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
ECITICASOF | & OEGARITACION 1
== 3314151 MONICA EDITH PEREZ RDJAS POR CERTIFICAR 5405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO COR LAS | 420125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN
cc 3914151 MONICA EDITH PEREZ ROJAS POR CERTIFICAR 35405 - FACILITAR EL SERVICIO & LOS CLIENTES DE ACUERDOD COMLAS | 450126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS
POLITICAS DE LA DRGANIZACION, TECNOLOGICOS ¥ APLICATIYOS DISPONIBLES TEMENDO EN CL
M Erviados - giovannigomezn@g X Sp Sofia plus x  + = X
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Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Plane:

Pedagogica

Generar PDF de Proy

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Competencia de aprendizaje*

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE
RESPONDAN A LAS NECESIDADES Y

FXPFOTATIVAS NF | NS O IFNTFR Y A1 NS 4

[Aprendices

clo Formativo

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

aluar Ruta de Aprendizaje

Reconocimiento de Aprendizaje

Previos Masivo

CC 1007590410
CC 1057589295
CC 1054254229
CC 1053665633
CC 1003880948
CC 20800647
TI 1002479921
CC 24090930
CC 1052392334

MARBY YULIETH

ASTRID YULIETH

LAURA MARIA

LUDY YANIRA

JULIETHE ANDREA

MANRIQUE CACERES
ROSAS TINJACA
BLANCO NIKO
CACERES CUY
PALACIOS VARGAS

LUZ DARY VARGAS

CAMILO ALEJANDRO MONTOYA DURAN
DIOSELINA NINO PEREZ
DANIEL ALONSO VARGAS GALLO

* Colombia- *-a150;

dlu.C .
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s Reporte de Juicios Evaluativos 2164787 [Moda de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de productas) = - X
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Reporte de Juicios de Evaluacion
; 2110872020
4 2164767
4 [06110097
51
g MERCADEO Y VENTAS
7 \TERMINADA POR FECHA
g 03082020
o 06/08/2020
4o PRESENCIAL
1115 - REGIONAL BOYACA
12 9111 - CENTRO MINERO
13 Nombre [Apellidos Estado Competencia [Resultado de Aprendizaje
CAMILO ALEJANDRO MONTOYA DURAN POR CERTIFICAR 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN ALAS  |303451 - ESTABLECER PLAN D
- NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS OBJETIVOS
CAMILO ALEJANDRO MONTOYA DURAN POR CERTIFICAR 3379 - PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEQ QUE RESPONDAN ALAS  |303452 - REALIZAR PROYECCI
% NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A LOS DBJETIVOS
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Generar Excel de Planeacion
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Aprendices
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SOFIA Plus Version 9.0.39 Powered by SENA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
NRGANIZACION %

ANGIE LORENA MARTINEZ RODRIGUEZ

CRISTIAN FELIPE GARCIA MANRIQUE
CLAUDIA ANDREA NOVA LEON
ANDRES MAURICIO MACHUCA SALAZAR

LEIDY YURANY GAITAN CHAPARRO

ADRIANA YOLANDA GAITAN CHAPARRO
KAREN NATALIA GAITAN HOLGUIN
MAYRA ALEXANDRA JIMENEZ POSSO
ROSA AMELIA TRIANA

CRISTIAN DAVID NOVA AVELLANEDA

LAURA JAZMIN GARZON ROJAS

SANDY NEREIDA CRISTANCHO ESPINDOLA

ENA 2018 -+ Bogold - Colombia- *-
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cc 1001113180 LAURA LIZETH CAMARGO OCHOA POR CERTIFICAR 2967 - ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE PARA COI
" EL SISTEMA DE INFORMACION
cc 1002364859 LAURA CRISTINA ESPITIA GARCIA POR CERTIFICAR 2967 - ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE PARA COI
15 EL SISTEMA DE INFORMACIOM
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5 Versi 1
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cc 1002539304 [JOHANA PATRICIA SUAREZ MEJIA POR CERTIFICAR 2967 - ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE PARA
" EL SISTEMA DE INFORMACION
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2145775 - INFORMATICA: MICROSOFT WORD, EXCEL E INTERNET

2145794 - ORGANIZACION DE ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS

2145857 - MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO EXCEL
2145900 - MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO EXCEL
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Se Sofia plus x  + - X

o es seguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces H
&« cC ON fiaplus.ed fia/home/j I e » H
.
APlus | -7/'& & EDGAR GIOVANNI © ShBandejadetareas = LMSSENA @ CambiarClave  Salir 6
Instructor v =
R - Evaluacién ruta de aprendizaje masivo
& Disefio Curricular <
Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion ~
Administrar Ruta de Aprendizaje < Ficha de caracterizacion® 2145900-MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE
g L HOJAS DE CALCULO EXCEL
“
Consultar Ruta del Aprendiz
de i Utilizar hy inft de acuerdo con las
Generar Excel de Planeacion de manejo de A
Pedagdégica
[Aprendices ]
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de 1a Ruta de Aprendizale ~ €C 23914122 LUZ ADRIANA MESA ESTEPA Formacion
€C 1057582600 NELSON ARMANDO GUTIERREZ SANABRIA Formacion
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizale €C 1057589824 SINDY YOHANA PUENTES BALAGUERA Formacion
€G 1053664515 LUIS MIGUEL SILVA GARCIA Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje
€C 1057575011 HAROLD GUISEPPE NIETO RINCON Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo €C 1053665226 ERIKA JINETH SILVA VARGAS Formacion
Listar Aprendices Asociados a Ruta €C 23913631 CECILIA ACERO AMAYA Formacion
€G 1057574797 EDWIN ALEXANDER PUENTES BALAGUERA Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo €C 1053665525 ANGELA VIVIANA LOPEZ RUIZ Formacion
fi rmacion/perfilcoord /gestion Rutalprendizajshl es7conversationContext=54 CO/0MPI @158 -

i du /e
H 2 Escribe aqui para buscar




Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

i on* 2344366 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y
Ficha de caracterizacion PRESUPUESTOS
p
Ruta de Aprendizaje* 2344366-GGOMEZ Q

Aprendices

documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelanta

[Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus dalos basicos (Tipo de documento, nimero de]
modificaciones sobre la informacién basica del Aprendiz|

l
O CC 1053685075 LIZETH PACLA AVILAROJAS En Transito
O CC 74080374 LUIS MANUEL CARDENAS CARO En Transito
O CC 4208591 JORGE ALEXANDER ACOSTA SUAREZ En Transito
O CC 23914151 MONICAEDITH PEREZ ROJAS En Transito
O CC 4208339 JOHN JAIRC BALAGUERA En Transito
O CC 4208492 JUAN VICENTE DURAN PEREZ En Transito
O CC 4208305 DIDIER GENARO MESAMOSQUERA En Transito
O CC 4208547 JORGE GOMEZ FONSECA En Transito
O CC 23914271 RUTH JOHANA ESTUPINAN MOJICA En Transito
O CC 4208845 JORGE EDILBERTO GUERREROD En Transito
1« IR 123 M
Pagina 1de 3

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de caracterizacion® 2344330 - MERCADEO Y VENTAS

Ruta de Aprendizaje* 2344330-GGOMEZ a

Aprendices

[Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipe de documento, nimero de)
documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar emores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantal

modificaciones sobre la informacion basica del AEI’SHU\Z

L
O T1 1051416167 JAVIER DE JESUS ROMERC PEREZ En Transito
O TI 1011088464 JUAN DAVID ROJAS AVELLANEDA En Transito
OJ TI 1057978716 JUAN DAVID ABRIL CAMARGO En Transito
OJ TI 1118020388 JONATHAN STIVEN PRIETO ARIAS En Transito
OJ CC 1010148938 JEFERSON DANIEL ORDONEZ HURTADC En Transito
OJ TI 1118022108 ANDERSON MUNOZ SILVA En Transito
OJ TI 1002741014 JAIR SANTIAGD RODRIGUEZ RIANO En Transito
OJ CC 1000971850 LUIS FERNANDO OLAYA BORJA En Transito
OJ TI 1099737063 SERGIC ALEJANDRO ANGARITAROJAS En Transito
OJ Tl 1118020082 YUBER EDIXON MARTINEZ FLOREZ En Transito

L) Anterior € RIEEY siguieniod Jg]

Pagina 1de 3



Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opcicnes de busqueda

Ficha de caracterizacion®

Ruta de Aprendizaje*

Cancelar

Aprendices

2356685 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2356685-GGOMEZ

Sefior Instructor: Ante

documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de ev

de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos
cacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar

tar erores en el proceso de cert

0 de decumento, nimero de

modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz
]
O CC 4208575 EDGARDO ALEXANDER ZARATE GOMEZ En Transito
=] CC 79952036 LUIS FERNANDO LAGOS NARANJO En Transito
0 CC 74136445 FREDY ALEXANDER VARGAS ANGARITA En Transito
=] CE 1053665075 LIZETH PACLA AVILARCJAS En Transito
=] CC 80074004 LUIS DANIEL MORALES DIAZ En Transito
=] CC 4208745 WILSON PINZOM GACERES En Transito
=] CC 4208839 JOHN JAIRC BALAGUERA En Transito
=] CC 4208492 JUAN VIGENTE DURAN FEREZ En Transito
=] CC 4208562 JORGE ANDRES MORALES DIAZ En Transito
=] CC 23914271 RUTH JOHANA ESTUPINAN MOJICA En Transito
I« IEEEEXE 123 ]
Reporte de Aprendices
Ficha de Caracterizacion: 2356685 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Estado: TERMINADA POR FECHA
Fecha del Reporte: 16/07/2021
Tipo de Documento [Nimero de Documento |Nombre Apellidos Celular Correo Electronico Estado
cc 1063665075 LIZETH PAOLA AVILAROJAS 124644539 lizeth 8308@hetmail.com EN TRANSTO
cc 23914103 [ YAMILEXA LIZARAZO BLANCO 3132727090 [yamilelb25@gmail com EN TRANSITO
cc 23914151 MONICA EDITH PEREZ ROJAS com EN TRANSITO
cc 23914271 RUTH JOHANA ESTUPINAN MOJICA johesmo11@hotmail com EN TRANSITO
cc 4208305 DIDIER GENARO MESA MOSQUERA @yahoo es EN TRANSITO
cc 4208492 [JUAN VICENTE DURAN PEREZ juanvicenteduran@yahoo com EN TRANSITO
T (1208547 JORGE GOMEZ FONSECA 184528706 goro2475@gmal com EN TRANSTO
T (1208562 JORGE ANDRES MORALES DIAZ talladecarbon 1 @yanoo com co EN TRANSTO
cc (1208565 VAN DARIO MOLANO GIL 3115820127 anmoli@yahoo es EN TRANSTO
cc (1208575 EDGARDO ALEXANDER ZARATE GOMEZ Cataavella@misena.edu.co EN TRANSTO
cc 4208591 [JORGE ALEXANDER [ACOSTA SUAREZ 3132085237 timflisacosta@misena edu co EN TRANSITO
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5 Acceso a portafolio de
evidencias aprendices

Gamificacion

() Centro de Calificaciones
w4 Administrar Grupos

H Proyectos

= Rubricas

H Blogs

H Seguimiento

@ Configuracién

8 Acceso Linkedin Learning

Colaboradores

Administrador
@terrtorium LMs
Instructor

| EDGAR
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Instructor
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Foro calificable:No

Subir archivos:No

Foro disponible:Si

Rubrica: No asignada
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Nuevo foro

Editar X

Fecha de inicio: 2021-03-09 00:00:00 Fecha fin: 2021-03-09 23:59:00

Offline

fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 09 de Marzo del 2021

& EDGAR GIOVANNI GOMEZ NINO

Asunto: Bienvenida

Centro Minero
Regional Boyaca - Sogamoso

Anuncio Bienvenida SENA

n

Wi nombre es Edgar Giovanni Gomez Nifio, Administrador de Empresas quien los
estara orientando durante su proceso de formacion en el programa Servicio al Cliente
el cual se desarrollara durantes la semana del 24/02/2021 al 02/03/2021 del afio en
curso.

Estimad@s aprendices, reciban un cordial saludo.

A continuacion, encontraran las competencias a desarrollar durante su proceso
formativo:

1. FACILITAR EL S8ERVICIC A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS DE ACUERDO GON
LAS POLITICAS DE LA QRGANIZACION.

Les recuerdo que durante esta semana estaremos trabajando las g
correspondientes a las competencias informadas que deben de enviar por los mi
tecnologicos disponibles per el aprendiz.

Mostrar todo

EDGAR GIOVANNI GOMEZ @)

X
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Apoyo tecnico socha evidencia

S

TALLER EM..IMIENTO  /

TALLER EMPRENDIMIENTO

OLGA SOFIA CARDENAS CELY

GIOVANNY COMEZ

SENA
FICHA 2330865
CENTRO MINERO
PAIPA
2021

Dentro del marco juridico colombiano. ;Qué lay rogula ol fortalecimiento de
a cultura del emprendiniento?

@ Moy do 1014 ¢ wistro do weducacn on [ cual se fomenta 1y
Gutura Gl GTOINIMEN on Nueso pars.

1. Describe, sogin & experiencia, cual podria ser la incidencia del
i 2

pamme

e
e
Secapcscs S

2. Expresa. con tus palabras, 10 que 65 el emprendimiento por necesidad.

gl




1. Elaborar en Excel la tabla “ALMACEN DE ROPA" y calcular la comisién que recibe cada
uno de los empleados por mes,

Condiciones:

»

Calcular el 5% de la comision de las ventas en el mes de enero
Calcular el 10% de la comision de las ventas en el mes de febrero
Calcular el 7% de la comision de las ventas en el mes de marzo
Calcular el 8% de la comision de las ventas en el mes de abril
Calcular el 6% de la comision de las ventas en el mes de mayo
Calcular el 9% de la comisién de las ventas en el mes de junio

Aplicar formato de contabilidad a todos los valores calculados

Aplicar color a las celdas (El color puede ser diferente al de la imagen)
Aplicar bordes a toda la tabla

MAYRA $ 2%0.000
CAMILO | $ 125000
JUAN $ 160000
ISABELLA | § 180000
ANDREA | $ 230000
SOFIA $ 340000
JORGE $ 230000
JAVIER | $§ 320000
DANIELA | $ 230000
WILMAR | $ 300000

Evidencia Asistencia Fichas plataforma Sena
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N SENA REGIONAL BOYACA - CENTRO MINERO
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REGISTRO DE ASISTENCIA

(CURSO DE ATENCION AL CLIENTE.

“Obligatorio

Nombres y apellidos *

LINA FERNANDA CELY ROJAS

Cedula *

1002313871

Ficha *

2272745

REGISTRO DE ASISTENCIA

CURSO ORGANIZACION DE ARCHIVOS DOCUMENTAL

*Obligatorio

Nombres y apellidos *

ELIANA GOMEZ MOJCIA

Cedula *

1019111991

Ficha *

2281386
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creocitn y fortalecimiento
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desde ¢l SENA a lo construccion ¢
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Nacional de Cuslificaciones.

PM 4. Desorrollor
capacidodes de investigacion
oplicada ¢ innovocion en el
copital humano y ¢l tejido
empresarial del pais
LR

DI 5 Actuakizor los
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MEDIDAS DE PREVENCION EN TRABAJO EN CASA — HOME OFFICE seha

CONDICIONES DE AMBIENTE EN ESPACIO DE TRABAJO

¢ Lugar comodo gque cuente con los elementos necesarios como: Toma de
energia, iluminacion, ventilacion y silla que le puritan trabajar preferiblemente

sentado.

7 Utilizar preferiblente silla de escritorio con ruedas que puritan graduar el
espaldar, y |a altura del asiento. Si su silla es fija utilice cojines u almohadas que

le puritan soporte en la espalda.

7/ No pasar por alto las pausas activas como por ejemplo hacer un leve
estiramiento de piernas, la espalda, brazos y manos, esto le permite tener un
major rendimiento, por lo menos cinco (5) minutos cada dos (2) horas,

/" Ya sea que utilice g
del teclado permit3
alineados con el ab@

N




Ceder &l control

CONTENIDO n

Protocolo de Bioseguridad Centro Minero a b

Contratistas, Funcionarios y Aprendices,
actualizado a 2021, el cual esta orientado en
cuanto a medidas Generales de Bioseguridad en
el marco de la Pandemia Covid-19, para adaptar
los diferentes sectores diferentes al sector
salud con el fin de disminuir el riesgo del virus
en el desarrollo de todas sus actividades
mediante la Presencialidad Bajo el Modelo de
Alternancia. donde encontramos la Resolucién
223 de febrg 3 ifi

algunos asp

2020 en cua
u £ Escribe aqui para buscar
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